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Trabajo
Es una ocupación que promueve y satisfacelas
necesidades fundamentales humanas tales como:
solidez económica, estatus social, gestión del
tiempo y socialización (Huguette A,2013).



Desempeño Ocupacional

Actuar de los individuos en ambientes específicos, proceso dinámico donde  se 

motiva, inicia y completa ocupaciones, depende de las capacidades personales, las 

exigencias ocupacionales, y demandas del ambiente  cuando se involucra en 

actividades de auto cuidado, ocio y trabajo (Trujillo,1996).



Desempeño Laboral

Desempeño laboral es el rendimiento laboral y la actuación que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el
contexto laboral específico de actuación, lo cual permite demostrar su idoneidad.
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En términos del 

comité mixto OIT-

OMS, (1986) los 

riesgos 

psicosociales se 

consideran:

Referencias: “Los 

factores psicosociales 

en el trabajo: 

reconocimiento y 

control” 

1984

Como las interacciones entre

trabajo, su medio ambiente, la

satisfacción en el trabajo y las

condiciones de su organización.

También, son las capacidades del

trabajador, sus necesidades, su

cultura y su situación personal

fuera del trabajo.

Todo lo cual puede influir en la

salud y en el rendimiento y la

satisfacción en el trabajo.

http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v30n1/v30n1a01.pdf

http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v30n1/v30n1a01.pdf
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FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Condiciones psicosociales cuya identificación

y evaluación muestra efectos negativos en la

salud de los trabajadores o en el trabajo
(Resolución 2646, 2008).

Son aquellas características de la

organización del trabajo que afectan la salud

de las personas a través de mecanismos

psicofisiológicos (Osorio, M. 2011).
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(OIT, 2016).

Contenido del trabajo

Adecuación y 

mantenimiento o 

reparación de equipos e 

instalaciones 

05
Problemas relacionados con la fiabilidad,

disponibilidad, adecuación y mantenimiento o

reparación de equipos e instalaciones.

Entorno de trabajo y equipo 

de trabajo 04
Problemas relacionados con la fiabilidad y/

disponibilidad.

Horario de trabajo 03
Trabajo de turnos; horarios inflexibles; horas

impredecibles; horarios largos o que no

permiten la vida social.

Diseño de las tareas02
Falta de variedad o ciclos de trabajos cortos;

trabajo fragmentado o sin sentido; subutilización

de capacidades; gran incertidumbre.

Carga de trabajo/ritmo de 

trabajo01
Exceso o defecto de la carga de trabajo; falta

de control sobre el ritmo; niveles elevados de

presión en relación con el tiempo.

Factores de riesgo psicosocial
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Relaciones interpersonales

en el trabajo05
Aislamiento social o físico; escasa relación con los

superiores, conflictos interpersonales, falta de apoyo

social.

Latitud de decisión/control04
Baja participación en la toma de decisiones; falta de

control sobre sus tareas (el control, particularmente en

participación, es también cuestión contextual y

organizativa más amplia).

Desarrollo profesional03
Estancamiento profesional e inseguridad; promoción

excesiva o insuficiente; salarios bajos; inseguridad laboral;

escaso valor social del trabajo.

Papel de la organización02
Ambigüedad y conflicto de funciones; responsabilidad por

otras personas.

Función y cultura organizativa01
Comunicación pobre; bajos niveles de apoyo para la

resolución de problemas y el desarrollo personal; falta de

definición de los objetivos organizativos.

Conciliación de la vida

laboral y la personal06
Conflicto entre las exigencias del trabajo y las del hogar;

escaso apoyo en el hogar; problemas de dualidad de

carreras.
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DESCRIPCIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Gestión organizacional (estilo de mando, pago,

contratación, participación, inducción y capacitación,

bienestar social, evaluación del desempeño, manejo de

cambios).

Características de la organización del trabajo

(comunicación, tecnología, organización del trabajo,

demandas cualitativas y cuantitativas de la labor

Características del grupo social del trabajo (relaciones,

cohesión, calidad de interacciones, trabajo en equipo
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DESCRIPCIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGOS 
PSICOSOCIALES

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea,

demandas emocionales, sistemas de control, definición de roles,

monotonía, etc).

Interfase persona - tarea (conocimientos, habilidades en relación

con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y

reconocimiento, identificación de la persona con la tarea y la

organización).

Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotación, horas

extras, descansos)



Respuestas por estrés 

- Fisiologicas

- Cardiovasculares

- Emocionales: ira o

frustración.

- Cognitivas: pérdida

de atención y

fatiga.

Consecuencias a largo 

plazo: Para el trabajador

- Hipertension.

- Desórdenes

afectivos.

- Alteraciones

metabólicas.

- Dependencia al

alcohol.

- Enfermedades

musculoesqueletic

as

Características individuales:

➔ Edad 

➔ Genero

➔ Educación

➔ Competitividad

➔ Autoconfianza

Consecuencias a largo 

plazo: Para la empresa 

y empresario.

- Absentismo.

- Impuntualidad.

- Aumento de

rotación.

- Desempeño y

productividad.
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Decreto 1295 de 

1994
“Determina la organización y 

administración del Sistema 

General de Riesgos 

Profesionales.”

Actividades de 

P y P 

Mejorar 

condiciones de 

trabajo y salud de 

los trabajadores

En este decreto se

comienza hablar

del riesgo

psicosocial

Decreto 2566 de 

2009

Art. 1 .Tabla de enfermedades 

profesionales.

Numeral 42: Patologías causadas 

por estrés en el trabajo

1
3

Trabajos con 

sobrecarga 

cuantitativa, con 

técnicas de 

producción en 

masa, entre 

otros.

Estado de ansiedad y 

depresión

Infarto del miocardio

Hipertension arterial

Colon irritable
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Ley 1616 

de 2013

Artículo 9º Promoción y prevención salud 

mental y prevención de trastorno mental 

en el ámbito laboral.

Las ARL debe generar estrategias,

programas, acciones o servicios de

promoción de Salud mental y prevención

de Trastorno Mental.

Para garantizar a las empresas afiliadas

al sistema de SST un monitoreo de

riesgos psicosociales.

Decreto 1477 

de 2014

Se expide tabla de enfermedades

laborales para el sistema general de

Riesgos laborales.



RESOLUCIÓN 2646 DE 2008 
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO Y DETERMINACIÓN 

DEL ORIGEN DE LAS PATOLOGÍAS CAUSADAS POR EL ESTRÉS OCUPACIONAL.

Se establecen disposiciones y se 

definen responsabilidades para

Identificación

Prevención

Evaluación

Intervención 

Monitoreo permanente de la exposición a 

factores de riesgo psicosocial en el 

trabajo

Resolución 2764 de 2022.

Por la cual se adopta la Batería de 

instrumentos para la evaluación de 

factores de Riesgo Psicosocial, la 

Guía Técnica General para la 

promoción, prevención e 

intervención de los factores 

psicosociales y sus efectos en la 

población trabajadora y sus 

protocolos específicos y se dictan 

otras disposiciones.



Resolucion 2404 de 2019
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Tiene por objeto adoptar como

referentes técnicos mínimos

obligatorios, para la identificación,

evaluación, monitoreo permanente e

intervención de los factores de riesgo

psicosocial.

Instrumentos de evaluacion y guias

de intervención.
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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE RIESGOS  

PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO SUSESOO/ISTAS21



ASPECTOS QUE EVALÚA





Metodología





Cognitivo

Aspectos que evalua















ESCALA DE JUSTICIA EN EL 

LUGAR DE TRABAJO

País: Estados Unidos

Población 
dirigida: 
Todo el 
público

Quien lo aplica:

Tiempo de 
aplicación: 

15 a 20 
minutos 
máximo.



La versión adaptada al español consta consta de 20 ítems  distribuidos en las cuatro dimensiones:

Consta de los siguientes elementos:

ASPECTOS QUE EVALÚA

4.

Justicia interpersonal (dos 
elementos) para medir la 

percepción de los  
subordinados de las acciones 
de las autoridades hacia ellos 

(es decir, si un empleador  
confía en los empleados, si un 

empleador trata a los 
empleados con respeto).

3. 

Justicia de la información 
(dos puntos), para medir si el 

empleador informa  verazmente 
al empleado de las decisiones 

importantes relativas a la 
organización (es  decir, la 

información divulgada por mi 
empleador es confiable, mi 

empleador oculta  información 
crucial a los empleados)

2,

Justicia procesal 

(dos elementos), para medir el 
grado de equidad en la toma de  

decisiones (es decir, si las 
opiniones de los empleados son 
expresadas y consideradas,  si 

los empleadores informan 
activamente a los empleados y 
brindan información  suficiente 
durante el proceso de toma de 

decisiones críticas)

1.

Justicia distributiva

(tres elementos), para medir la 
equidad e igualdad de los  

sistemas de recompensa (es 
decir, si los empleadores 

organizan las responsabilidades  
de los trabajadores y la 

recompensa monetaria de 
manera justa y evalúan el  

desempeño de los empleados 
de manera justa)



Dimensión 1: Justicia Procedimental: En 
esta dimensión, el Puntaje Directo (PD) 

se obtiene de la sumatoria total de 7  
ítems que lo componen, en sí sería de la 

siguiente manera: PD (JP) = ítem1 + 
ítem2 + ítem3 + ítem4 + ítem5 + ítem6 + 
ítem7. En la cual su valor mínimo sería 

7pts y su valor máximo 35pts.

Dimensión 2: Justicia Distributiva. En 
esta dimensión, el PD se obtiene de la 

sumatoria total de 4 ítems que lo  
componen, en sí sería de la siguiente 
manera: PD (JP) = ítem8 + ítem9 + 
ítem10 + ítem11. En la cual su valor 
mínimo sería 4pts y su valor máximo 

20pts.

Dimensión 3: Justicia Interpersonal. En 
esta dimensión, el PD se obtiene de la 

sumatoria total de 4 ítems que lo  
componen, en sí sería de la siguiente 
manera: PD (JP) = ítem12 + ítem13 + 
ítem14 + ítem15. En la cual su valor 
mínimo sería 4pts y su valor máximo 

20pts  Dimensión 4: Justicia Informativa. 
En esta dimensión, el PD se obtiene de 

la sumatoria total de 5 ítems que lo 
componen, en sí sería de la siguiente 
manera: PD (JP) = ítem16 + ítem17 + 

ítem18 + ítem19 + ítem20. En la cual su 
valor mínimo sería 5pts y su valor 

máximo 25pts

Dimensión 4: Justicia Informativa. En esta
dimensión, el PD se obtiene de la sumatoria
totalde 5 ítemsque lo componen, en sí sería
de la siguiente manera: PD (JP)=ítem16+ítem17
+ítem18+ítem19+ítem20. En la cual su valor 
mínimosería 5pts ysu valor máximo 25pts

METODOLOGÍA
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