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Trabajo _
Es una ocupacion que promueve y satisfacelas | % B
necesidades fundamentales humanas tales como:
solidez economica, estatus social, gestion del g
tiempo y socializacion (Huguette A,2013). '

™ S—
9 »
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Actuar de los individuos en ambientes especificos, proceso dinamico donde se
motiva, inicia y completa ocupaciones, depende de las capacidades personales, la
exigencias ocupacionales, y demandas del ambiente cuando se involucra en »

actividades de auto cuidado, ocio y trabajo (Trujillo,1996). ) //
a4
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Referencias: “Los T
factores psicosociales

»>

sees

en el trabajo:
reconocimiento y
control”

l

1984

En términos del /
comité mixto OIT-

TR rr e

OMS, (1986) los s

--------------------

riesgos
psicosociales se
consideran:

fuera del trabajo.
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Como las interacciones entre
trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las

. condiciones de su organizacion.

También, son las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal

Todo lo cual puede influir en la
salud y en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo.

http://www.scielo.orqg.co/pdf/sun/v30n1/v30nl1a0l.pdf

______________________________________________________________


http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v30n1/v30n1a01.pdf

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Condiciones psicosociales cuya identificaciéon
y evaluacion muestra efectos negativos en la

salud de los trabajadores o en el trabajo
(Resolucion 2646, 2008).

Son aquellas caracteristicas de |Ia
organizacion del trabajo que afectan la salud
de las personas a través de mecanismos
psicofisiolégicos (Osorio, M. 2011).
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Contenido del trabajo

Exceso o defecto de la carga de trabajo; falta
de control sobre el ritmo; niveles elevados de
presion en relacion con el tiempo.

O 1 Carga de trabajo/ritmo de
trabajo

Falta de variedad o ciclos de trabajos cortos;
02 Diseio de las tareas trabajo fragmentado o sin sentido; subutilizacion
de capacidades; gran incertidumbre.

Trabajo de turnos; horarios inflexibles; horas
03 Horario de trabajo impredecibles; horarios largos o que no
permiten la vida social.

04 Entorno de trabajo y equipo Problemas relacionados con la fiabilidad y/
de trabajo disponibilidad.

Adecuacién y
05 mantenimiento o
reparacion de equipos e
instalaciones

Problemas relacionados con la fiabilidad,
disponibilidad, adecuacion y mantenimiento o

(OIT, 2016). reparacion de equipos e instalaciones.




CONTEXTO DE TRABAJO

(OIT, 2016).

01
02
03
04
05
06

Funcién y cultura organizativa

Papel de la organizacion

Desarrollo profesional

Latitud de decision/control

Relaciones interpersonales
en el trabajo

Conciliacion de la vida

~faboral-y-la-personal

Comunicacion pobre; bajos niveles de apoyo para la g
resolucion de problemas y el desarrollo personal; falta de
definicion de los objetivos organizativos.

Ambigledad y conflicto de funciones; responsabilidad por
otras personas.

Estancamiento profesional e inseguridad; promocion
excesiva o insuficiente; salarios bajos; inseguridad laboral;
escaso valor social del trabajo.

Baja participaciéon en la toma de decisiones; falta de
control sobre sus tareas (el control, particularmente en
participacion, es también cuestion contextual vy
organizativa mas amplia).

Aislamiento social o fisico; escasa relaciéon con los /
superiores, conflictos interpersonales, falta de apoyo y/
social. /

_ f ,_
Conflicto entre las exigencias del trabajo y las del hogar; ///

escaso apoyo en el hogar; problemas de dualidad de
carreras.
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Gestion  organizacional (estilo de mando, pago,
contratacion, participacion, induccion y capacitacion,
bienestar social, evaluacion del desempefno, manejo de
cambios).

S ) y

a N
Caracteristicas de |la organizacion del trabajo
(comunicacidn, tecnologia, organizacion del trabajo,

demandas cualitativas y cuantitativas de la labor
- /

a Y

Caracteristicas del grupo social del trabajo (relaciones,
cohesion, calidad de interacciones, trabajo en equipo

(GTC 45, 2011) i
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PSICOSOCIALES

DESCRIPCION DE LOS FACTORES DE RIESGOS 28

a N
Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea,

demandas emocionales, sistemas de control, definicion de roles,
monotonia, etc).

\ 4

Interfase persona - tarea (conocimientos, habilidades en relacion
con la demanda de Ila tarea, iniciativa, autonomia vy
reconocimiento, identificacion de la persona con la tarea y la
organizacion).

a )

Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion, horas
extras, descansos)

- /

(GTC 45, 2011)



Respuestas por estrées

Fisiologicas
Cardiovasculares
Emocionales: ira o
frustracion.

Cognitivas: pérdida
de atencion vy
fatiga.

/

Consecuencias a largo
plazo: Para el trabajador

- Hipertension.
- Desordenes
afectivos. ;
- Alteraciones -
metabdlicas. -
- Dependencia al
alcohol. ;
- Enfermedades

musculoesqueleti(y
as

A 4
\ 4

Consecuencias a largo
plazo: Para la empresa

y empresario.

Absentismo.
Impuntualidad.
Aumento
rotacion.
Desempefio y
productividad.

de

I I T

Caracteristicas individuales:
Edad
Genero
Educacion
Competitividad
Autoconfianza

=




Decreto 1295 de
1994

“Determina la organizacion y
administracion del Sistema
General de Riesgos
Profesionales.”

Mejorar
Actividades de condiciones de
—
PyP trabajo y salud de

los trabajadores

Quimicas Ergonémicas En este decreto se
comienza  hablar

Fisicas de Seguridad del riesgo
psicosocial

Art. 1 .Tabla de enfermedades
profesionales.

Decreto 2566 de’

Semana
28 522

umano y lo técnico
b que se transforma

Numeral 42: Patologias causadas

por estrés en el trabajo

Trabajos con
sobrecarga
cuantitativa, con
técnicas de
producciéon en
masa, entre
otros.

Saneamiento
y Medio
Ambiente

Psicosociales

V'«

Estado de ansiedad y
depresion

Infarto del miocardio

Hipertension arterial

Colon irritable

3



Ley 1616
de 2013

Articulo 9° Promocidn y prevencion salud
mental y prevencion de trastorno mental
en el ambito laboral.

Las ARL debe generar estrategias,
programas, acciones O servicios de
promocion de Salud mental y prevencion
de Trastorno Mental.

Para garantizar a las empresas afiliadas
al sistema de SST un monitoreo de
riesgos psicosociales.

Decreto 1477
de 2014 e

Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Se expide tabla de enfermedades
laborales para el sistema general de
Riesgos laborales.

4. AGENTES PSICOSOCIALES

AGENMTES ETHOLOGICOS ! | DCUPACIDNES ENFERMEDADES
FACTORES DE RIESGOY INDLUSTRIAS
OCUPACION AL N sl O GCusalnes 8 nausiias

| B EahdiiRes. 56 menoknen e
Mk epiesanlE s pero punlas
il olrad oetunSlafoick da
HEPTRIZEI N S peerc el

Gestidn organizacional: »  Trashomos pscdicos
(Deficiencias en Ia agudss v ransitorios (F23)
adminishrackin  del  recwso =  Dapresdn (F3Z)]
humano, gue inclupen &l - =  Epscdins depragivos
GRUFD IV =« TRASTORNOS MEMTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO /
CODNGO AGENTES | CCUPACIONES J
ENFERMEDAD CIE - 10 ETIOLGEICOS § | INDUSTRIAS
| FACTORES DE El il o di SoupeSoreE B /
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OCUPACIONAL pem puBden ewsir oims -
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO Y DETERMINACION e
DEL ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS CAUSADAS POR EL ESTRES OCUPACIONAL.

Se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para

|dentificacion Resoluciéon 2764 de 2022.

Por la cual se adopta la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de

Evaluacion factores de Riesgo Psicosocial, la
Guia Técnica General para la b
Prevencion | promom_én, prevencion e y
intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la /

poblacion trabajadora y sus A
protocolos especificos y se dictan/

Monitoreo permanente de la exposicion a SifES CEsIEENES -

factores de riesgo psicosocial en el
trabajo

Intervencion




Resolucion 2404 de 2019

ﬁl’ lene por objeto adoptar como\
referentes técnicos minimos
obligatorios, para la identificacion,
evaluacion, monitoreo permanente e
intervencion de los factores de riesgo

Kpsicosocial. /

a )

Instrumentos de evaluacion y guias
de intervencion.

- /

Eateria de Instrumentaos
para |z Evaluacion de
Factores de Riesgo
Psicosocial.

Protocole de
intervencion de factores
psicosocizles para
trebajadores del sector
financiero — Gestion dsl
liderazgo v las demandas
mentales en el trabajo.

Guiz Tecnica General
para la Promocian,
Prawencicn e
Intervencion de las
Factores Psicosociales y
sus Efectos enla
roblacion Trabajadora.

rrotocolo de prevencion
y actuacion — Acoso
lzboral.

Ocupacional

Lo humano y lo técnico

en un mundo que se transforma

rrotocolo de acciones de
promaocion, prevencion e
intervencion de las
factores psicosociales y
sus efectos en 2l entomo
lzboral.

Protocolo de actuacion
tempranz ¥ mansjo de
casos en el entorno
laboral -Trastorno ds
estrés postraumatico.

Protacola de
intervencion de factores
peicosocizles para
trabajadores de |z sslud
y asistencia social-
cestion de demandzs en
gl trabajo.

Protocole de actuacion
en el entorno laboral

NN NV



Trabajadores

Factores de riego psicosocial

METODOLOGIA
PECOS

N/A

Instrumentos de evaluacién
del desempefio ocupacional y
desempefio laboral

Escuela de Medicina
y Ciencias de la Salud

ROS da rio Terapia Ocupacional
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;Qué evidencia cientifica sustentan
los procesos de evaluacion del
desempefio laboral y ocupacional en
trabajadores expuestos a factores

de riesgos psicosocial?

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

;f%h Id'l._‘.l

Universided gt [y ClEncias as dela | l‘l
R\‘JEE "u‘ T'_":i[_l a Dcupacional
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en un mundo que se transforma

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

* Textos en inglés, espafiol y portugués. * Conferencias e investigaciones descriptivas

¢ Trabajadores edad productiva * Articulos que no se encuentren para lectura

* Afio 2010 a 2021 completa.

» Exposicion al factor de riesgo psicosocial * Enfermedades no asociadas al factor de riesgo
en el trabajo psicosocial laboral.

* Desempefio Ocupacional * Trabajo protegido

¢ Desempefio laboral * Servicio desde Salud Mental

s Evaluacion




TERMINOS Y
CADENAS DE
BUSQUEDA

I:Ei_'_ur;‘l-'a.dt': .h.-'lr:dn-_:ina

8
Unieersided del ¥ i alud
Rosario Terapia Ocupacional

Boléanos

P d
f

evaluation AND "occupational performance” AND workers AND
"Psychosocial risk factors”

OpenAlRE Academic Search Index
15 16

Academic Search Complete

MEDLINE Complementary Index American Journal of Industrial Medicine
15 1é& 149

evaluation AND "occupational performance” AND workers AND
"Psychosocial risk factors” AND occupational therapy

OpenAlRE Academic Search Index Academic Search Complete
10 2 P

American Journal of Industrial
Medicine 3lad

MEDLINE Psychology and Behavioral
z Sciences Collection 1
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evaluacién AND desempefio ocupacional AND trabajadores AND
factores de rnesgos psicosocial

ST L L LG EEIET  Repositorio Institucional EdocUR 1

TERMINOS Y ] 1
CAD E N As D E Directory of Open Access Revista Chilena de Terapia Ocupacional
Joumnals 9
1
BUSQUEDA

evaluation AND job performance AND workers AND "Psychosocial risk
factors” AND occupational therapy

Academic Search American Journal of Industrial
Complete 1 Medicine 20

Uniersided e y Ciencias de la Salud

Rﬂsarin‘ Terapia Ocupacional

Escuela de Medicina
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evaluation AND job performance AND workers AND "Psychosocial risk
factors

Academic Search Index Academic Search Complete
12

TERMINOS Y
CADENAS DE
BUSQUEDA

12

American Journal of Industrial Medicine
5.151

MEDLINE
4

evaluacién AND desempefio ocupacional AND trabajadores OR grupos
profesionales AND factores de riesgo psicosocial

Dialnet Directory of Open Access Journals
3 ?

Universidad del y Ciencias de |2 Salu Journals 8 14
Rosario | temp iona 9

TSR T Ll Complementary Index PSICODOC

Ledn, MJ y Zolano ML. (2020). Actividad fisica en ambientes laborales virtuales para la salud fisica y psicoldgica del trabajador. Revista de investigacion académica sin frontera, 13 (33), 1-28.
Mamede A, Noordzij G, Jongerling J, Snijders M, Schop-Etman A, Denktas S (2021). Combining Web-Based Gamification and Physical Nudges With an App (2021) MoveMore) to Promote Walking Breaks and Reduce Sedentary Behavior of Office Workers: Field Study. J Med Internet Res.1;23(4):e19875
Vargas-Hernandez, et al. (2021). Efecto de un programa de educacion virtual y pausas activas sobre los habitos saludables en el personal del Recursos Humanos del Ministerio de Educacion Publica durante la pandemia COVID-19. Revista Electronica Calidad en la Educacion Superior, 12(2), 103-125.
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Organiza:

CORPORACION DE SALUD "
CS@ OCUPACIONAL Y AMBIENTAL Semana

de la
Ocupacional
dentificacis Total documentos identificades en
eniificacion las bases de dates: 118
Seleccionados Total docu rnen:ns dupli:udus Eliminacion de duplicud os

umano y lo técnico
) Que se transforma

Articulos incluidos para la revisién de Filtro por lectura de titule y
literatura: 38 abstract

Elegibles

Lectu let licacid
Articulos incluidos para la revision eciura comp Eiﬂ c+nn apficacion
. de criterios
de literatura: 24
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS 28

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

—La version completa
« Esta disenado para ser aplicado como hemmamienta de medicion, prevencion, intervencion, vigilancia
epidemiologica en riesgo psicosocial e investigacion en salud ocupacional.
o Consta de 142 preguntas, de las cuales 53 son preguntas generales sobre salud, empleo, trabajo,
salario, endeudamiento, ausentismo y 89 preguntas especificas de riesgo psicosocial, agrupadas en 5
dimensiones.

—La version breve

» Fue construida a partir de las preguntas de mayor relevancia estadistica de cada uno de las
subdimensiones. Se usa como filtro inicial o tamizaje, permitiendo establecer una vision general de los
niveles de RPSL y facilitar su seguimiento en el tiempo. Por esta misma razon, en caso de detectar niveles
de riesgo alto, se debe complementar con la aplicacion de la version completa, la que posee una
especificidad mayor para caracterizar los RPSL.

« Consta de dos partes: una seccion general que contiene 5 preguntas sobre datos demograficos (sexo y
edad) y caracterizacion del trabajo actual y la seccion especifica de riesgo psicosocial que contiene 20

preguntas. /_AV |
ot =
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ASPECTOS QUE EVALUA 8

Esta dividido en 2 secciones:
1.Seccion General Datos demograficos, Salud y bienestar personal y trabajo actual, salario y

elementos vinculados.

2.Seccion Especifica de riesgo psicosocial: Posee 5 grandes dimensiones y 1
subdimensiones:

A.Exigencias psicologicas en el trabajo: exigencias emocionales, creativas, sensoriales,
cantidad y ritmo de trabajo, distribucion del trabajo.

B.Trabajo activo y desarrollo de habilidades: cuanto puede decidir sobre horarios, ritmo,
métodos, variedad, iniciativa, calidad.

C.Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo: Esta dimension es equivalente a la de
“apoyo social” en el modelo DCAS. Es moderadora de los efectos de las dos anteriores.
También contiene elementos de liderazgo.

D.Compensaciones: “recompensas”, permitiendo medir el desbalance esfuerzo-recompensa,
asi como el control de estatus (estabilidad del empleo, cambios no deseados).

E.Doble presencia: Mide la preocupacion por cumplir con las tareas domeésticas, ademas de
las tareas propias del trabajo.




MES 20
desde

7. Inicio proceso

Dia 1 de reevaluacion

Pamanente

5. Inicio de

ejecucion de
: medidas
MAXTMO 1 MES
finalizada etapa
4

Comunicacion

Aprendizaje
organizacional

2. Difusidn /
sensibilizacion /
ltemores

3. Aplicacidn del
cuestionario

4. Presentacion de
resultados, discusion y
andlisis. Disefio de medidas

Figura 1. En el esquema aparecen los 7 pasos de la metodologia de aplicacion del Cuestionario —versitn breve ylo completa- y sus plazos
maximos (recuadros rojos) para nivel de riesgo alto y medio. Se considera 1 mes al periodo entre dos fechas iguales inclusive (ejemplo,
desde el 5 de marzo al 5 de abril). Al término de la etapa 4 debe haber medidas especificas para aplicar en la epata siguiente. Al mes 24
desde el dia 1 debe haber nuevas recomendaciones o prescripciones segun corresponda. En el caso de riesgo bajo, en el mes 48 desde el

dia 1 debe haber nuevas recomendaciones o prescripciones segln corresponda.

Semana

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

UIDEIUNLLIGT

SUSUELLLS
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La metodologia de aplicacidn tiene siete pasos:

1.Formacién del Comité de Aplicacion
2.Difusion \ sensibilizacion\temores
3.Aplicacion del cuestionario

4 Presentacion de resultados discusion y andlisis
5. Indicio de ejecucion de medida

6. Monitoreo y verificacién de medidas

7. Inicio de proceso de reevaluacion
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EL METODO DE EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

* Pais: Espafia
e Poblacion dirigida: Dirigido a cualquier sector o tamafio de empresa
e Quien lo aplica: Técnico Superior en Prevencién de Riesgos Laborales, especialidad preventiva

Ergonomia y Psicosociologia Aplicada /

e Tiempo de aplicacion: 15 - 20 minutos /
/- /
T
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El cuestionario consta de 30 items con varias alternativas de respuesta cuantitativa y
una opcién de respuesta cualitativa (observaciones) en cada una de ellos que posibilita
hacer cualquier tipo de aclaracion respecto de la respuesta emitida.

1.Previo al cuestionario existe una hoja de datos relativos al trabajador: Algunos de los
datos sociodemograficos que aqui aparecen pueden ser eliminados en el andlisis de
resultados por razones de confidencialidad.

2.Evalua las siguientes variables:

* 1. Participacién, Implicacion, Responsabilidad: (Autonomia, Iniciativa, Control sobre
el trabajador, Supervision, Trabajo en equipo, Control sobre la tarea, Rotacidn,
Enriquecimiento de tareas)

e 2. Formacidn, Informacién, Comunicacién: ( Flujos de comunicacion, Adecuacion
persona - trabajo, Adiestramiento, Aislamiento, Acogida, Descripcién de puesto de
trabajo)

» 3. Gestién del tiempo: ( Ritmo de trabajo, Carga de trabajo, Fatiga, Apremio de
tiempo Autonomia temporal)

*» 4. Cohesién de grupo: ( Clima social, Cooperacién, Manejo de conflictos, Ambiente
de trabajo)




CUESTIONARIO SUECO DE DEMANDA-
CONTROL-APOYO (DCSQ)

Pais: Suecia

Poblacion dirigida: Trabajadores Su estructura facilita un abordaje multidimensional
del estrés psicosocial en el lugar de trabajo y se identifica como una herramienta
breve y facil de incluir en estudios epidemioldgicos

ASPECTOS QUE EVALUA:

Esta constituida por tres subescalas y 17 items en total que miden las tres dimensiones
del modelo de JDC-S: demandas psicolégicas, control y apoyo social. miden las tres
dimensiones del modelo de JDC-S: demandas psicoldgicas, control y apoyo
sociall3,15. Los items del cuestionario se valoran mediante una escala tipo Likert, con
4 puntos de anclaje, que van desde 1= totalmente en desacuerdo a 4 = totalmente de
acuerdo (las puntuaciones se califican de forma inversa para el item 4 suficiente
tiempo y el item 9 trabajo repetitivo).
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CUESTIONARIO SUECO DE DEMANDA-
CONTROL-APOYO (DCSQ)

METODOLOGIA:

* Es un instrumento que ha demostrado ser valido y fiable para medir el estrés psicosocial en el
dmbito laboral. Su estructura facilita un abordaje multidimensional del estrés psicosocial en el
lugar de trabajo y se identifica como una herramienta breve y facil de incluir en estudios
epidemiolégicos

* Los items del cuestionario se valoran mediante una escala tipo Likert, con 4 puntos de
anclaje, que van desde Il=totalmente en desacuerdo a 4=totalmente de acuerdo (las
puntuaciones se califican de forma inversa para el item 4 suficiente tiempo y el item 9 trabajo
repetitivo.

* La puntuacién total de la escala oscila entre 17 y 68 puntos.




CUESTIONARIO BASADO EN METODO NASA TLX

Pais: Estados Unidos
Poblacién dirigida: Trabajadores

ASPECTOS QUE EVALUA:

* La aplicacion de este instrumento se lleva a cabo en dos fases: una fase de
ponderacidon, en el momento anterior a la ejecuciéon de la tarea y otra fase
inmediatamente después de la ejecucidn, llamada fase de puntuacién.

* El objetivo que se perseguia en su disefio era conseguir una escala sensible a las
variaciones denfro y entre tareas, con capacidad de diagndstico sobre las fuentes
de carga y relativamente insensible a las variaciones interpersonales.

* Esfuerzo. Grado de esfuerzo mental y fisico que tiene que realizar el sujeto para
obtener su nivel de rendimiento.

* Demanda mental. Cantidad de actividad mental y perceptiva que requiere la tarea
(p. e.: pensar, decidir, calcular, recordar, mirar, buscar, etc.).
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CAPACIDAD LABORAL (WAI)

¢ Pais: Filandia
* Poblacion dirigida: Trabajadores de mas de 45 afios
* Es de facil acceso: Si

ASPECTOS QUE EVALUA:

1Capacidad laboral actual comparada con la mejor a lo largo de su vida laboral

2. Capacidad laboral en relacién con las exigencias del trabajo

3. Enfermedades o lesiones diagnosticadas por un médico que padece actualmente
4. Alteracion de la capacidad laboral estimada debido a enfermedades

5. Baja laboral por enfermedad durante el dltimo afio (12 meses)

6. Prondstico sobre su capacidad laboral durante los préximos dos afios

7.’Recursos mentales
8. INDICE DE CAPACIDAD LABORAL
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' CAPACIDAD LABORAL (WALI)

METODOLOGIA:

* Estd compuesto por siete dimensiones con un total de once preguntas y permite clasificar a
los trabajadores en cuatro categorias de mas a menos capacidad laboral percibida.

* Es un instrumento pensado para su uso durante el reconocimiento médico de los
trabajadores o como elemento para la vigilancia de la salud colectiva.

* Es util como método para identificar y contrarrestar a tiempo aquellos factores de riesgo
para la salud que puedan suponer un abandono prematuro del trabajo.
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ESCALA DE JUSTICIA EN EL
LUGAR DE TRABAJO

Pais: Estados Unidos

Tiempo de ‘ >
aplicacion: Pdoitr)ilgi?jlg-n
o ‘ ’ Todo el
minutos ot

maximo. P

Quien lo aplica:




ASPECTOS QUE EVALUA
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La version adaptada al espafiol consta consta de 20 items distribuidos en las cuatro dimensiones:

Consta de los siguientes elementos:

2,
Justicia procesal

(dos elementos), para medir el
grado de equidad en la toma de
decisiones (es decir, si las
opiniones de los empleados son
expresadas y consideradas, si
los empleadores informan
activamente a los empleados y
brindan informacion suficiente
durante el proceso de toma de
decisiones criticas)

1.
Justicia distributiva

(tres elementos), para medir la
equidad e igualdad de los
sistemas de recompensa (es
decir, si los empleadores
organizan las responsabilidades
de los trabajadores y la
recompensa monetaria de
manera justa y evallan el
desempefio de los empleados
de manera justa)

3.

Justicia de lainformacion
(dos puntos), para medir si el
empleador informa verazmente
al empleado de las decisiones
importantes relativas a la
organizacion (es decir, la
informacion divulgada por mi
empleador es confiable, mi
empleador oculta informacion
crucial a los empleados)

4.

Justicia interpersonal (dos
elementos) para medir la
percepcion de los
subordinados de las acciones
de las autoridades hacia ellos
(es decir, si un empleador
confia en los empleados, si un
empleador trata a los
empleados con respeto).




METODOLOGIA

Dimension 1: Justicia Procedimental: En
esta dimension, el Puntaje Directo (PD)
se obtiene de la sumatoria total de 7
items que lo componen, en si seria de la
siguiente manera: PD (JP) = item1 +
item2 + item3 + item4 + item5 + item6 +
item7. En la cual su valor minimo seria
7pts y su valor maximo 35pts.

\ /

-

Dimension 3: Justicia Interpersonal. En
esta dimension, el PD se obtiene de la
sumatoria total de 4 items que lo
componen, en si seria de la siguiente
manera: PD (JP) = item12 + item13 +
item14 + item15. En la cual su valor
minimo seria 4pts y su valor maximo
20pts Dimension 4: Justicia Informativa.
En esta dimensién, el PD se obtiene de
la sumatoria total de 5 items que lo
componen, en si seria de la siguiente
manera: PD (JP) = item16 + item17 +
item18 + item19 + item20. En la cual su

valor minimo seria 5pts y su valor

\ maximo 25pts

sumatoria total de 4 items que lo

manera: PD (JP) = item8 + item9 +

20pts.

Dimension 4: Justicia Informativa. En esta

+#em8 + 'em19+item?20. En la cual su valor
minimo seria 5pts ysu valor maximo 25pts

Dimensién 2: Justicia Distributiva. En
esta dimension, el PD se obtiene de la

componen, en si seria de la siguiente

item10 + item11. En la cual su valor
minimo seria 4pts y su valor maximo

dimension, el PD se obtiene de la sumatoria
total de 5 items que lo componen, en si seria
de la siguiente manera: PD (JP) =tem16 +teml7
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